
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมฯ
ประจำปี พ.ศ. 2567

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่

จังหวัดนครศรีธรรมราช  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
ท่าไร่มีคะแนน 88.35 คะแนน (ผ่านดี) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม  91.75 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ส่วนท่ี 1) คะแนนรวม  91.43 คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (ส่วนท่ี 2) คะแนนรวม  85.66 คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม  85.66 คะแนน 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
IIT ข้อ i1 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัด 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 100.00 

  OIT ข้อ o7 100.00 O8 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีไม่มีผลผลิต
แต่ละโครงการ 

ข้อ o8 100.00 

ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 

 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (1) กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

             หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจาก  หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม ตัวช้ีวัด
ประกอบด้วย การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ และ
ระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานจะดำเนินการโดยให้แต่ละ ส่วนราชการทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้มีขั้นตอนและระยะเวลาท่ีชัดเจน  และเมื่อปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว จะ
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนและ  ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน             
 นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือในรูปแบบ 
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมแต่
ในข้อเท็จจริงนั้นเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ ได้ถือปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการให้บริการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งจะปรากฏในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งประชาชนท่ัวไปอาจจะยังไม่
เข้าถึงการประชาสัมพันธ์หรืออาจจะยังไม่รับรู้รับทราบอย่างท่ัวถึง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ จึงได้
ดำเนินการคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละงานในรูปแบบแผ่นพับและป้ายประชาสัมพันธ์พร้อม
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  (www.tharai.go.th)และจุดประชาสัมพันธ์ ณ องค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าไร่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ E-Service EIT ข้อ e1 100.00 E2 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้ เกิ ด ค ว ามส ะด วก รวด เร็ ว ม าก ยิ่ ง ขึ้ น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
E8 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้ บุ คค ลภ าย น อก เข้ า ม ามี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o25) อีกทั้ ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง  
E9 ประเด็น  มีผู้ รับบริการหรือผู้ มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง) 

ข้อ e2 100.00 
ข้อ e3 100.00 
ข้อ e7 100.00 
ข้อ e8 97.31 
ข้อ e9 42.31 
ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 
 



ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-Service  
OIT 

ข้อ o11 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัด 

ข้อ o12 100.00 
ข้อ o13 100.00 
ข้อ o25 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (2) การให้บริการและระบบ E-Service  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีพ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบ
วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกในตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ ดำเนินงานข้อ e1-e3 และตัวชี้วัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน ข้อ e7-e9 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในตัวชี้วัดท่ี 9 ข้อo11-o13 และ 
o25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
          พิจารณาจากข้อคำถาม e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้ น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง  
 



 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง) 
 ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน รวมท้ัง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o26) 
และควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ช้ีเบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 
             การให้บริการ E-Service พบว่าข้อคำถามท่ีให้บริการเกี่ยวกับการประเมินตามมีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าไร่จัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o13) ท่ีบุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ  ดังกล่าว 
              สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนอาจจะไม่รับรู้รับทราบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่มีการให้บริการ 
E-Service หรือมีน้อยมากซึ่งในทางปฏิบัติจริง  หน่วยงานมีการให้บริการในระบบออนไลน์ หรือระบบ E-
Service ไว้ทางเว็บไซต์แล้ว ดังปรากฏในข้อ o13 ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ได้คะแนน 100 คะแนน 
และได้มีรายงานผลสรุปผู้มารับบริการให้ผู้บริหารทราบเป็นรายเดือนทุกเดือน อย่างไรก็ตามหากตัวผู้ตอบยังไม่
รับรู้ รับทราบว่าหน่วยงานมีบริการออนไลน์หรือ ระบบ E-Service ดังนั้น  จึงเห็นควรให้ จัดทำส่ือ
ประชาสัมพันธ์หรือจัดงบประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service หรือจัดโครงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือระบบ E-Service สัญจร ให้ประชาชนในหมู่บ้านท้ัง 6 หมู่บ้านได้รับรู้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 100.00 E4 ประเด็น มีผู้ รับบ ริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ผ่ า น ช่ อ งท า งที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ มี ค วามค รบ ถ้ วน  เป็ นปั จ จุ บั น 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e5 99.62 
ข้อ e6 100.00 

OIT ข้อ o1 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
ตัวชี้วัด 
 

ข้อ o2 100.00 
ข้อ o3 100.00 
ข้อ o5 100.00 
ข้อ o6 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ  
              หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐจะ  
สะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ข้อ e4-e6 รวมถึงอยู่ 
ในแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1-o6 พิจารณาจาก ข้อคำถาม e4 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  

              ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 
                ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน

ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมท้ัง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมี

ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ 

ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  ข้อเท็จจริงพบว่า ประเด็น 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี

ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานได้เผยแพร่ช่องทาง

การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้

แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ได้เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 

บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i10 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการตาม 

ตัวชี้วัด 

 

ข้อ i11 100.00 
ข้อ i12 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
พิจารณาจาก หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด   

 ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน 
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  มีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก หน่วยงานควร
จะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ ใช้ทรัพย์สินของทางราชการท่ีถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบและนำไปปฏิบัติรวมถึงองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย และเน้นย้ำในการไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i4 100.00 รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินการตาม 

ตัวชี้วัด 

ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

OIT ข้อ o14 50.00 O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุในการ
เผยแพร่ข้อมูล จะต้องเผยแพร่ใน
รูปแบบไฟล์ excel  ตามที่ได้
กำหนดไว้ จึงจะได้ 100 คะแนน 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป ี
เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด 

ข้อ o15 100.00 
ข้อ o16 100.00 
ข้อ o17 0.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง  
           หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ 
i4-i6 รวมถึงอยู่ในแบบ เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o14-o17 พิจารณาจาก
ข้อคำถาม O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในการเผยแพร่ข้อมูล จะต้องเผยแพร่ในรูปแบบ
ไฟล์ excel  ตามท่ีได้กำหนดไว้ จึงจะได้ 100 คะแนน 
 O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบท่ีกำหนด 

ดังนั้น หน่วยงานควรให้หน่วยงาน อาจพิจารณาจัดประชุมเพื่อส่งเสริมกระบวนการ  มีส่วนร่วมของ
ประชาชนและบุคลากรในหน่วยงานในการรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีเปิดเผย
ข้อมูล  และเพื่อเป็นการสร้างความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในการติดตาม ตรวจสอบ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ัง  
 
 
 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ

การใช้อำนาจและ 

การบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i7 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา 
 และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
 ตัวชี้วัด 

ข้อ i8 100.00 
ข้อ i9 100.00 

OIT ข้อ o18 0.00 O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
ขาดองค์ประกอบข้อมูลระยะเวลา
ในการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม จงึจะครบองค์ประกอบ 
O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี
หน่วยงานจะต้องแสดงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ท่ีมรีายละเอียดตาม
องค์ประกอบกำหนด คือ  
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
และผลการใชจ้่ายงบประมาณที่
ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและ
สิ้นสุดการดำเนินการ)  
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนก
ตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลน้ันจะต้องเป็น
รายงานผลรวมทั้งปีของปี  
พ.ศ. 2566 

ข้อ o19 0.00 
ข้อ o20 100.00 
ข้อ o21 100.00 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล สะท้อน แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i7-i9 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o18-o21 พิจารณาจากข้อคำถาม O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขาดองค์ประกอบข้อมูล
ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม จึงจะครบองค์ประกอบ 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
หน่วยงานจะต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีรายละเอียดตามองค์ประกอบกำหนด คือ  
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กจิกรรม 
(3) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใชจ้่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ)  
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลน้ันจะต้องเป็นรายงานผลรวมทั้งปีของปี พ.ศ. 2566 

ที่ใช้ดำเนินงานเปิดเผยไว้ตามตัวชี้วัด ซึ่งจะต้องทำความเข้าใจกับแบบตรวจการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะในข้อ o18 
ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของงานทรัพยากรบุคคล บุคลากรผู้ ได้รับมอบหมายอาจจะรับรู้ ข้อมูล คลาดเคลื่อนในเรื่อง
รายละเอียดของตัวชี้วัดที่จะต้องแสดงให้ผู้ตรวจได้รับทราบ หรือใช้รูปแบบการนำเสนอไม่ครบถ้วน ทั้งน้ี สามารถปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือยกระดับคะแนนให้ถึง 100 คะแนนได้ โดยจะต้องสร้างองค์ความรู้ทักษะการเปิดเผยข้อมูล ตามรายละเอียดของ
ตัวชี้วัดต่อไป สำหรับตัวชี้วัดในประเด็นการใช้อำนาจ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ ได้คะแนนอยู่ในระดับ 100 คะแนน ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวข้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งน้ีจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ จะพบว่าผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมี
การออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทาง ที่ไม่ควร ดังน้ัน เพ่ือยกระดับกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้
อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดทีก่ำหนดและนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ยึดกรอบ แนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ  

(1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ทำให้การดำเนินการน้ันเป็นไปได้ อย่างชัดเจน 
มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  

(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำ กระบวนการที่วางไว้อย่างเป็น 
ระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอทั่วถึงเพ่ือนำความย่ังยืนขององค์กร และ 

(3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ 
ดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน  
 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i13 100.00 รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา 
 และปรับปรุงการดำเนินการตาม 
 ตัวชี้วัด 

ข้อ i14 100.00 
ข้อ i15 100.00 

  

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

OIT ข้อ o22 100.00 O27 การสร้างวัฒนธรรม 

No Gift Policy 

หน่วยงานไม่ ได้แสดงกิจกรรม
เก่ียวกับการสร้างวัฒนธรรม 

No Gift Policy ที่แสดงให้ทราบว่ามี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึก
หรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่
ในการปฏิเสธการรับของขวัญฯ 
ในลั กษ ณ ะการป ระชุ ม  ก าร
สัมมนา แต่ที่ ห น่วยงานนำมา
เผยแพร่ น้ัน เป็นการแสดงเชิ ง
สัญลั กษณ์ ในการต่อ ต้านการ
ทุ จ ริ ต  ท ำ ให้ ไม่ เป็ น ไป ต า ม
องค์ประกอบที่ได้กำหนดไว้  

 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 

ข้อ o26 100.00 
ข้อ o27 0.00 
ข้อ o28 100.00 
ข้อ o29 100.00 
ข้อ o30 100.00 
ข้อ o31 100.00 
ข้อ o32 100.00 
ข้อ o33 100.00 
ข้อ o34 100.00 
ข้อ o35 100.00 

 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็นท่ี (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
สะท้อน แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13-i15 รวมถึงอยู่ ใน
แบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o22-o24 และ ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกัน การ
ทุจริต ข้อ o26-o35  พิจารณาจากข้อ O27 การสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy  หน่วยงานไม่ได้แสดง
กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy ท่ีแสดงให้ทราบว่ามีวัตถุประสงค์เพื่อปลุกจิตสำนึกหรือ
สร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าท่ีในการปฏเิสธการรับของขวัญฯ ในลักษณะการประชุม การสัมมนา แต่ท่ีหน่วยงาน
นำมาเผยแพร่นั้นเป็นการแสดงเชิงสัญลักษณ์ในการต่อต้านการทุจริต ทำให้ไม่เป็นไปตามองค์ประกอบท่ีได้
กำหนดไว้  

          การป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดย
ให้ความสำคัญกับการขับเคล่ือนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม 
No Gift Policy แก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
  

 
 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

จัดทำประกาศเจตนารมณ์ สุจ ริตของ
หน่วยงาน “ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy” 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์สุจริตของ
หน่วยงาน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
และถือปฏิบัติ  
3.เผยแพ ร่ประกาศNo Gift Policy ของ
หน่วยงาน ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

จัดการอบรมขับเคลื่อนนโยบาย  
“No Gift Policy” ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. เสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณากำหนดวัน
อบรม  
2.จัดอบรมเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย  
No Gift Policy  
3. รายงานผลการขับเคลื่อนโยบายฯ 
ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

-จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ 
เก่ียวกับการให้บริการออนไลน์หรือ 
 E-Service 
-ลงพื้นที่ประชาคมหมู่บ้านทั้ง 10 หมู่บ้าน 
และ 4 หมู่บ้านตำบลบ้านกลาง เพื่อสร้าง
การรับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

สำนักปลัด 1.เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณใน
การจัดทำโครงการทำสื่อประชาสัมพันธ์
ออนไลน์หรือระบบ E-Service 
 2. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบและ
พิจารณาอนุมัติโครงการ 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ หรือ ระบบ E-Service 
4. ลงพื้นทีป่ระชาคมหมู่บ้าน หมูท่ี่ 10
หมู่บ้าน และ 4 หมูบ่้านตำบลบ้านกลาง 
เพื่อสร้างการรับรู้รับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

-พัฒนาวิธีการเข้ าถึงช่ องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ ให้หลากหลายและมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  (ส ะ ด ว ก /รว ด เร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อย่าง
สม่ำเสมอ 
-เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์มีลักษณะ
เป็นการ สื่อสารสองทาง เช่น สายตรง
ผู้บริหาร (สายด่วนนายก) 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
 2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานและรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ  
3. ประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพิ่มช่องทาง 
หมายเลขพิเศษ 
4 หลัก หรือ Call Center (สายด่วนนายก) 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

-จัดท ำคู่ มื อก ารปฏิ บั ติ งาน ชื่ อคู่ มื อ
แนวทาง ปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน   

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำคู่มือดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับคู่มือ 
แนวทางปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของราชการ  
3. แจ้งเวียนคู่มือฯ ให้พนักงานส่วนตำบล 
ลูกจ้างประจำ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบ 
เพื่อถือปฏิบัติ 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงทุจริตของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
ทุจริต  
2. ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อสรุปรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยงของหน่วยงาน  
3. กำหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง 
4. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติและเฝ้าระวังความเสี่ยง 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

 



 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 
5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดอบรมส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการเสนอผู้บริหารอนุมัติ  
2. อบรมส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และ
หนังสือ สั่งการที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัด
จ้าง 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

6. ระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
ราย ละเอียดของตำแหน่งงาน  
( job description) แ ล ะ เก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่ อ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
สรรหา และบรรจุแต่งต้ังข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบคุลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบคุคลที่เชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บคุลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

 
 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการในการ แก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติด ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มี การแ ต่ง ต้ังคณ ะกรรมการ
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม  

▪ เพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
และป ระพ ฤ ติมิ ช อบ  แล ะเผยแพ ร่
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การ ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2.นำผลการวิ เคราะห์ ITA ปรับป รุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ือง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
แ ล ะ  Dos & Don'ts เพื่ อ เผ ย แ พ ร่ ใ ห้
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระ ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของ หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ทุก
ชนิด/ ประเภท 

1 ต.ค.2567  -  30 ก.ย.2568 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  สรุปข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ดังนี้  

ปัญหาภายในหน่วยงาน 
ในการตอบข้อคำถาม IIT ของบุคลากรในหน่วยงานบางส่วนอาจจะตอบโดย ไม่เข้าใจข้อคำถาม  มี

อคติกับหน่วยงาน ไม่อ่านข้อคำถามให้จบ ส่งผลกระทบให้คะแนนอาจลดลง คณะทำงานเตรียมความพร้อม 
การเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงได้กำหนด 
โครงการการยกระดับพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขึ้น 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ให้กับบุคลลากรภายในหน่วยงาน  

ปัญหาภายนอกหน่วยงาน 
ในคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีผ่านมาพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิ งจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 ……………………………………………………………… 


