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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่

เรื่อง  ประชาสัมพันธ์แผนผังปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ให้บริการประชาชน

----------------------------------------
          

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  ได้กำหนดแผนผังปฏิบัติการลดขั้นตอน  แลระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการแก่ประชาชน  เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก  และเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้รวดเร็วและถูกต้อง  สอดคล้องกับมาตรา ๓๗ และ มาตรา ๓๘ แห่งพระราชกฤกฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  นั้น

    องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  จึงขอประชาสัมพันธ์แผนผังปฏิบัติการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการประชาชน   ตามบัญชีแนบท้าย มาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 


    ประกาศ  ณ  วันที่   ๑๕   เดือน  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘
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                               ( นายพิพัฒน์  ทุมรัตน์ )
                               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่


แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม
 


สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  8  นาที/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง




สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๕  นาที/ราย

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง



สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย


แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง




สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที/ราย

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

สรุป  กระบวนการบริการ  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  วัน/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง



สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๓  วัน/ราย

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๗  วัน/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง



สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๕  วัน/ราย

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  ชั่วโมง/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง



สรุป  กระบวนการบริการ  3  ขั้นตอน  ปฏิบัติงานในทันทีที่ได้รับแจ้งเหตุ

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๒๐  วัน
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง



สรุป  กระบวนการบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา ๑๔  วัน  

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

สรุป  กระบวนการบริการ  9  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  30  วัน/ราย

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง
 



สรุป  กระบวนการบริการ  8  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๒๐  วัน/ราย

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


สรุป  กระบวนการบริการ  9  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  30  วัน/ราย

แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง
 



สรุป  กระบวนการบริการ  8  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๒๐  วัน/ราย

1) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


(๔)  เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพิจารณาแบบแปลนและพิจารณาออกใบอนุญาต (อ.๑)  และแจ้งให้ผู้ขอมารับใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร (น.๑) ระยะเวลา  ๒๐  วัน


สรุป  กระบวนการ  ๔  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๓๐ วัน


2) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้ใหม่


(๓)  เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจพิจารณาแบบแปลนและพิจารณาออกใบอนุญาต (อ.๑)  และแจ้งให้ผู้ขอมารับใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร (น.๑) ระยะเวลา  ๑๔ วัน


สรุป  กระบวนการ  ๓  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๒๑  วัน


 แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

สรุป  กระบวนการบริการ  6  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๓๐ วัน/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง 

สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๒๐  วัน/ราย

 แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

สรุป  กระบวนการบริการ  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  วัน/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุง 


สรุป  กระบวนการบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  ชั่วโมง/ราย

 แผนผังแสดงขั้นตอน  และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
 



สรุป  กระบวนการบริการ  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  ๑๕ วัน/ราย
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แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่





กรอกรายละเอียดลงใน ภ.บ.ท.5 แสดงลักษณะการทำประโยชน์ของที่ดิน 


(3 นาที)





กรอกรายละเอียดลงใน ภ.บ.ท.5 แสดงลักษณะการทำประโยชน์ของที่ดิน (3 นาที)





เจ้าของที่ดินยื่นสำเนาโฉนดที่ดินเพื่อขอประเมิน


ค่าภาษีใหม่ (1 นาที)





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  (1  นาที)





ออกใบเสร็จรับเงิน 


 ภ.บ.ท.11 


(1  นาที)





เจ้าของที่ดินยื่นสำเนาโฉนดที่ดินเพื่อขอประเมินค่าภาษีใหม่


(1 นาที)





กรอกรายละเอียดลงใน ภ.บ.ท.5 แสดงลักษณะการทำประโยชน์ของที่ดิน


(  2นาที)





ออกใบเสร็จรับเงิน


  ภ.บ.ท.11 


(1  นาที)





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร


(1  นาที)





ออกใบเสร็จรับเงิน 


ภ.บ.ท.11 (1 นาที)





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน





นำเสนอผู้มีหน้าที่เพื่อประเมินค่าภาษี และส่งหลักฐานแจ้งการประเมินค่าภาษีโรงเรือน (3 นาที) 





เจ้าของกิจการนำหลักฐานในการประกอบกิจการมายื่นเพื่อขอรับการประเมิน (1 นาที)





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารที่ตั้งและขนาดของโรงเรือน 


(2 นาที)





กรอกรายละเอียดลงใน ภ.บ.ท.2 แสดงรายการทรัพย์สิน (3 นาที)





ออกใบเสร็จรับเงิน  ภ.บ.ท.12 


(1  นาที)





นำเสนอผู้มีหน้าที่เพื่อประเมินค่าภาษี และส่งหลักฐานแจ้งการประเมินค่าภาษีโรงเรือน


 (1 นาที)





กรอกรายละเอียดลงใน ภ.บ.ท.2 แสดงรายการทรัพย์สิน (1 นาที)





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารที่ตั้งและขนาดของโรงเรือน 


(1 นาที)





เจ้าของกิจการนำหลักฐานในการประกอบกิจการมายื่นเพื่อขอรับการประเมิน (1 นาที)


(1 นาที)





ออกใบเสร็จรับเงิน ภ.บ.ท.12 (1 นาที)





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การจัดเก็บภาษีป้าย





นำเสนอผู้มีหน้าที่เพื่อประเมินค่าภาษี และส่งหลักฐานแจ้งการประเมินค่าภาษีป้าย (3 นาที) 





เจ้าของกิจการนำหลักฐานในการประกอบกิจการมายื่นเพื่อขอรับการประเมิน (1 นาที)





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารที่ตั้งและขนาดของป้าย


(2 นาที)





กรอกรายละเอียดลงใน ภ.ป.1 แสดงรายการทรัพย์สิน 


(3 นาที)





ออกใบเสร็จรับเงิน  ภ.ป.7 


(1  นาที)





นำเสนอผู้มีหน้าที่เพื่อประเมินค่าภาษี และส่งหลักฐานแจ้งการประเมินค่าภาษีป้าย (1 นาที)





กรอกรายละเอียดลงใน ภ.ป.1 แสดงรายการทรัพย์สิน 


(1 นาที)





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารที่ตั้งและขนาดของป้าย 


(1 นาที)





เจ้าของกิจการนำหลักฐานในการประกอบกิจการมายื่นเพื่อขอรับการประเมิน (1 นาที)


(1 นาที)





ออกใบเสร็จรับเงิน ภ.ป.7


 (1 นาที)





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์





เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน (4 วัน)


 





เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน (4 วัน)


 





หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบแจ้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ 


(1 วัน)





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อที่รับผิดชอบ


(1 วัน)





บันทึกนำเสนอผู้บังคับบัญชา


( ½   วัน)





เจ้าหน้าที่รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 


( ½   วัน)








ประชาชนเขียน


คำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ 


( ½   วัน)








แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบแจ้ง จนท.ปฏิบัติ 


( ½   วัน)








บันทึกนำเสนอผู้บังคับบัญชา


( ½   วัน)





เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน (1   วัน)





ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง (½  วัน)





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน 


( ½   วัน)





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค





จนท.ปฏิบัติการนำน้ำแจกจ่ายใก้บประชาชน 





ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์





บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อนและแจ้ง จนท.ปฏิบัติ





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน





ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การช่วยเหลือสาธารณภัย





จนท.ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน





ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์





บันทึกเสนอผู้บังคับบัญชา





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อนและแจ้ง จนท.ปฏิบัติ





แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน





ประชาชนแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ





ผ่านแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้เจ้าของกิจการทราบ (2 วัน)





คำร้องขอใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ยื่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ (1 วัน)





ผู้มีอำนาจลงนามเพื่อทราบ (1วัน)





ออกตรวจสอบสภาพกิจการให้ตรงตามข้อบัญญัติ อบต. 


(ไม่เกิน 10 วัน)





พร้อมรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (1 วัน)





พร้อมรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (10 นาที)





ขออนุญาตประกอบกิจการฯ ยื่นต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เสนอผู้มีอำนาจลงนามเพื่อทราบ (1 วัน)








ตรวจสอบสภาพกิจการให้ตรงตามข้อบัญญัติ (3 วัน)





พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้เจ้าของกิจการทราบ (1 วัน)





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การขออนุญาตจัดตั้งตลาด





เจ้าหน้าที่แจ้งการอนุญาตแก่ผู้ประกอบการ


 





นายก อบต. ลงนามอนุญาต/ไม่อนุญาต


 





เจ้าหน้าที่ทำเอกสารเสนออนญาต/ไม่อนุญาตต่อนายก อบต.





ตรวจสอบสุขลักษณะสถานที่





เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ประกอบการทราบ/นัดวันตรวจสอบสุขลักษณะ





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง








ผู้ประกอบการยื่นคำขอพร้อมหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่








รับชำระค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จ








มอบใบอนุญาต/ขึ้นทะเบียนใบอนุญาต








นายก อบต. ลงนามอนุญาต/ไม่อนุญาต


 





รับชำระค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จ








เจ้าหน้าที่แจ้งการอนุญาตแก่ผู้ประกอบการ


 





เจ้าหน้าที่ทำเอกสารเสนออนญาต/ไม่อนุญาตต่อนายก อบต.





ผู้ประกอบการยื่นคำขอพร้อมหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง/นัดวันตรวจสอบสุขลักษณะ








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสุขลักษณะสถานที่





มอบใบอนุญาต/ขึ้นทะเบียนใบอนุญาต








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร หรือสถานที่สะสมอาหาร





เจ้าหน้าที่แจ้งการอนุญาตแก่ผู้ประกอบการ


 





นายก อบต. ลงนามอนุญาต/ไม่อนุญาต


 





เจ้าหน้าที่ทำเอกสารเสนออนญาต/ไม่อนุญาตต่อนายก อบต.





ตรวจสอบสุขลักษณะสถานที่





เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ประกอบการทราบ/นัดวันตรวจสอบสุขลักษณะ





เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง








ผู้ประกอบการยื่นคำขอพร้อมหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่








มอบใบอนุญาต/ขึ้นทะเบียนใบอนุญาต








รับชำระค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จ








รับชำระค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จ








เจ้าหน้าที่แจ้งการอนุญาตแก่ผู้ประกอบการ


 





นายก อบต. ลงนามอนุญาต/ไม่อนุญาต


 





เจ้าหน้าที่ทำเอกสารเสนออนญาต/ไม่อนุญาตต่อนายก อบต.





ผู้ประกอบการยื่นคำขอพร้อมหลักฐานต่อเจ้าหน้าที่








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง/นัดวันตรวจสอบสุขลักษณะ








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสุขลักษณะสถานที่





มอบใบอนุญาต/ขึ้นทะเบียนใบอนุญาต








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร





ประชาชนผู้ยื่นคำขอ


(๑)





ชำระค่าธรรมเนียมเสนอใบอนุญาต


(๔)





ปลัด อบต.พิจารณาคำขอ 2 วัน


(๔)








นายช่างพิจารณาแบบแปลน


(๓)





เจ้าหน้าที่เขตตรวจสอบสถานที่ก่อสร้างอาคาร ๗ วัน


(๓)








เจ้าหน้าที่ตรวจ เอกสาร ๒ วัน


(๒)





ผอ.กองช่างลงนามกำกับในใบอนุญาต 1 วัน


(๔)








ปลัด อบต. ลงนามกำกับในใบอนุญาต 1 วัน


(๔)








นายก/รองนายกลงนามในใบอนุญาต


 1 วัน


(๔)








แจ้งผลการพิจารณา


(๔)








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร





ประชาชนผู้ยื่นคำขอ


(๑)





ชำระค่าธรรมเนียมเสนอใบอนุญาต


(๓)








ปลัด อบต.พิจารณาคำขอ 2 วัน


(๓)





นายช่างพิจารณาแบบแปลน


(๒)








เจ้าหน้าที่เขตตรวจสอบสถานที่ก่อสร้างอาคาร ๕ วัน


(๒)








เจ้าหน้าที่ตรวจ


(๑)








ผอ.กองช่างลงนามกำกับในใบอนุญาต 1 วัน


(๓)








ปลัด อบต. ลงนามกำกับในใบอนุญาต 1 วัน


(๓)








นายก/รองนายกลงนามในใบอนุญาต


 1 วัน


(๓)








แจ้งผลการพิจารณา


(๓)








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ





ผู้ประกอบการชำระค่าใบอนุญาตฯพร้อมรับใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน


 





ออกใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ





ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติ





เจ้าหน้าที่บันทึกนำเสนอผู้บังคับบัญชา





ผู้บังคับบัญชาสั่งการออกตรวจสอบพื้นที่ประกอบกิจการ








ผู้ประกอบการยื่นคำร้องขออนุญาต








ผู้บังคับบัญชาสั่งการออกตรวจสอบพื้นที่ประกอบกิจการและจนท.บันทึกนำเสนอ








ผู้ประกอบการยื่นคำร้องขออนุญาต








ผู้ประกอบการชำระค่าใบอนุญาตฯพร้อมรับใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน


 





ออกใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ





ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติ





แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


การจดทะเบียนพาณิชย์





ผู้ประกอบการยื่นคำขอพร้อมหลักฐานที่ราชการส่วนท้องถิ่นกำหนดต่อเจ้าพนักงาน








เจ้าพนักงานพิจารณา/


ออกเลขคำขอ








ชำระค่าธรรมเนียม/


รับใบเสร็จ








เจ้าพนักงานจัดทำ


ใบทะเบียนพาณิชย์








เจ้าพนักงานที่เป็นนายทะเบียนพาณิชย์พิจารณา/ลงนาม








เจ้าพนักงานพิจารณา/


ออกเลขคำขอ/ชำระค่าธรรมเนียม











ผู้ประกอบการยื่นคำขอพร้อมหลักฐานที่ราชการส่วนท้องถิ่นกำหนดต่อ


เจ้าพนักงาน








เจ้าพนักงานจัดทำ


ใบทะเบียนพาณิชย์








รับใบทะเบียนพาณิชย์








แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


แผนผังแสดงขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค








แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ


กรณีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง�แจ้งผลการดำเนินงาน








เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ


มีหนังสือ - แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


- แจ้งผู้ร้องขอทราบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 








เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน








ผู้บริโภคยื่นคำขอ








เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณากรณีไกล่เกลี่ยไม่ได้








ส่งเรื่องให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดำเนินการ








เสนอคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัดเพื่อพิจารณามีมติ�ส่งเรื่องให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดำเนินการฟ้องคดีแทน








กรณีที่ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ








เสนอคณะอนุกรรมการ�ไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์ประจำจังหวัดเพื่อไกล่เกลี่ยอีกครั้ง











แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ


องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่  อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช








