
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ งานนิติการ / สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่                                                                                     
.                                                                       
ที่   นศ ๗๗๐๐๑/                                 วันที่   30 ธนัวาคม  25๖8                                                                          
.                                                    
เรื่อง  สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจำปี พ.ศ. 25๖8 
  
เรียน      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ 
 

    เรื่องเดิม 

            ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ
สาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืน
ใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไรจ่ึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลท่าไร่  เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ตำบลท่าไร่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ 
                               

                   ข้อเท็จจริง 
 

 ในปี พ.ศ. 25๖7  มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ที่มายังองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่    
มีจำนวน  32  เรื่อง    ดังนี้  

               

ลำดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน จำนวน 
1          ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทางFacebook 
(เรื่องทั่วไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 0  เรื่อง 

2          ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์ดำรงธรรม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช
และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช 

(เรื่องทั่วไป)  ร้องเรียน/ร้องทุกข์ขอความ
ช่วยเหลือ 

2  เรื่อง 

3  ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
www.tharai.go.th 

(เรื่องทั่วไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
(ผ่านระบบ E-Service) 

8  เรื่อง 

4 ร้องเรียน/รอ้งทกุข์ 
ด้วยตนเอง 

(เรื่องทั่วไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 23 เรื่อง 

5 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผ่านโทรศัพท์สายด่วน 
นายกอบต. 

(เรื่องทั่วไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 0  เรื่อง 
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จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน ประจำปี พ.ศ. 25๖8 พบว่าเป็น
การร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับร้องทกุข์ขอความช่วยเหลือกรณีเหตุเกิดวาตภัย  ลมกรรโชกแรง  เนื่องจาก
พายุฝนตามฤดูกาลและอุทกภัย (น้ำป่าไหลหลาก น้ำท่วมขัง น้ำทะเลหนุน) การดำเนินการเพ่ือการสนับสนุน
งบประมาณและแก้ไขปัญหาทางสาธารณะ และไม่พบว่ามีการร้องเรียนสำหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน   หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าไร่   
                   

              ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
              1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนทำให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกิน
เวลาที่กำหนดได ้
              2. การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาทีก่ำหนดได้ (ด้วยความเข้าใจของ 
ผู้ร้องเรียนและการปรับใช้กับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นพร้อมกับรายละเอียดในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง) เนื่อง
ด้วยต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ต้องลงตรวจสอบพ้ืนที่จริง  แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ได้มหีนังสือแจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
 

              ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไขอย่าง           
เป็นระบบ 
             ด้ วยปัจจุบันประชาชนได้ดำเนิ นการร้องเรียน/ร้องทุกข์   ผ่ านทางช่องทางโทรศัพท์ /ทาง 
Facebook/Line  และทางเว็บ ไซด์หลักของหน่วยงาน  www.tharai.go.th  กันมากขึ้น ในเหตุ เกี่ยวกับ
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน  ไฟฟ้าและน้ำอุปโภค - บริโภคจึงต้องกำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจาก
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน  ในการ
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  ต่อไป 

 

                จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
                                                                       
                                                                                                 (ลงชื่อ)..................................................                                                 
 

                                                                                                               (นางสาวเสาวภา  เนินพลอย) 
                                                       นิติกรชำนาญการ 

ลำดับที่ ร้องเรียนผ่านชอ่งทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน จำนวน 
     6 ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ทางเวทีประชาคม  พร้อม
ผ่านสมาชิกสภาอบต.ท่าไร่ 
เข้ าสู่ ก ระบ วน การสภ า
องค์การบริหารส่วนตำบล
ท่าไร่ 
 

(เรื่องทั่วไป)  ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ 
 

0  เรื่อง 

http://www.tharai.go.th/
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                           ข้อคิดเห็น 
------------------------------------------------------- 
 
          
  ( ลงชื่อ).......................................................           
                (นางสาวละอองทิพย์  แก้วสังข์) 
                          หัวหน้าสำนักปลัด 
         
                                                                                         
                                                                                                                              
                              ข้อคิดเห็น 
------------------------------------------------------- 
 
          
  (ลงชื่อ).......................................................           
                (นายวิชาญ  อนุมาศ) 
      ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ 
                                                                                            
 
                                                                                                ข้อสั่งการ 
 
     ------------------------------------------------------- 
     ------------------------------------------------------- 
                     เห็นชอบตามที่เสนอ        ไมเ่ห็นชอบตามท่ีเสนอ  
      
 
 
                                  ............................................................. 
                  (นางสาวจรัสศรี  ฮ่ันตระกูล) 
                      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ 
 
 

 

 

 

 

 



 ประเภทเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน จำนวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรยีนทั้งหมด  

เดือน/ป ี งานร้อง
ทุกข ์

(ท่ัวไป) 
เอกสาร
สิทธ์ิ 

งานร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

เหตุรำคาญ  
ตาม 

กม.สาธารณสุข 

งานร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

พื้นที ่
สาธารณประโยชน์ 

งานร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

กม.ควบคุม
อาคาร 

งานร้องทุกข์/ร้องเรียน 
กฎหมายว่าด้วยการรักษา

ความสะอาดและ 
ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบ้านเมือง 

เรื่องร้องเรียน
ที่รับเข้าใหม ่

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จ 

หมายเหต ุ

เร่ืองคงค้าง ปี พ.ศ.2567                                                                               ไม่มีเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  ดำเนินการแล้วเสร็จ 

มกราคม       2568 0 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มเีรื่องร้องเรียน 

กุมภาพันธ์     2568 0 0 3 0 0 0 0 3 กรณกีารไกล่เกลี่ยเจรจาทางเขา้ - ออก 

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

มีนาคม         2568 0 0 2 0 0 0 0 1 ถนนเป็นหลุมบ่อ 

เมษายน        2568 0 0 1 0 0 0 0 1 แนวเขตสาธารณะประโยชน์ 
พฤษภาคม     2568 0 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มเีรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
มิถุนายน       2568 0 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มเีรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
กรกฎาคม      2568 0 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มเีรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
สิงหาคม        2568 0 0 2 0 0 0 0 0 ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

กันยายน        2568 0 0 5 0 0 0 0 5 ถนนเป็นหลุมบ่อ 
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

ตุลาคม          2568 0 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มเีรื่องร้องเรียน 
พฤศจิกายน    2568 0 0 0 0 0 0 0 0 ไม่มเีรื่องร้องเรียน 
ธันวาคม        2568 0 0 1 0 22 0 0 23 ขอหนงัสือรับรองน้ำท่วม 

การช่วยเหลือของ 
คณะกรรมการช่วยเหลือ
ประชาชน ด้านเกษตร 

สรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2568 

             อยู่ระหว่างการดำเนินการ    0  เรื่อง 

               ดำเนินการแล้วเสร็จ         33  เรื่อง 

             รวมเรื่องคงค้าง                0  เรื่อง 



         รายงานการขอใช้บริการผ่านทางออนไลน์ E-Service  ทาง www.Tharai.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การดำเนินการตอบสนองต่อผู้ขอใช้บริการ 

ผ่านการลงพื้นที่และประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook อบต.ท่าไร่ 

5 กุมภาพันธ์ 2568      29 สิงหาคม 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29  สิงหาคม  2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1  กันยายน  2568    17  กันยายน  2568  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 






















